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LE RESEAU DES CROUS PUBLIE SON RAPPORT D'ACTIVITE 2024

?Nous avons traversé une période exigeante, marquée par le poids de la précarité, 'augmentation de
I'activité de nos services a l'intention des étudiants, une mobilisation exceptionnelle des agents a I'occasion des
jeux olympiques, des enjeux de transition écologique et de transformation numérique qui traversent I'ensemble de
notre engagement. Face a ces défis, notre responsabilité collective est de garantir la soutenabilité humaine,
financiére et opérationnelle de I'action du réseau.?

Bénédicte Durand, présidente du Cnous

Lire le rapport d'activitt  BOURSE, ACCOMPAGNEMENT : LES CROUS, BOUCLIER
SOCIAL DES ETUDIANTS

En 2023-2024, plus de 700 000 étudiants ont bénéficié d'une bourse reversée par les Crous afin de les
accompagner dans leur vie étudiante.

https://www.lescrous.fr/2025/09/rapport-activite-2024/
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Au plus prés des étudiants au quotidien, les Crous constituent une porte d'entrée pour celles et ceux les plus en
nécessité. Le réseau des assistants et assistantes sociales a permis de mener plus de 265 000 entretiens avec
les étudiants et de leur proposer un accompagnement adapté a leur besoin, notamment a travers des aides
d'urgence.

POUR FAIRE FACE A LA FORTE DEMANDE ET AMELIORER LA QUALITE DE SON
OFFRE, LE RESEAU DES CROUS CONTINUE DE DEVELOPPER ET DE RENOVER
SON PARC DE LOGEMENTS

- 2 805 nouveaux logements pris en gestion ou construits
- 1070 logements réhabilités

Les émissions des gaz a effet de serre émis par les logements Crous ont diminué en 2024 de 9%, grace a la
rénovation énergétique, le développement d'un patrimoine neuf hautement performant, I'amélioration du pilotage
des consommations énergétiques et I'encouragement a la sobriété des usages.

LA HAUSSE DE LA FREQUENTATION DES RESTAURANTS UNIVERSITAIRES
SE POURSUIT
- 43,5 millions de repas a tarif social servis
- dont 23,6 millions a 1 euros

En 2024, le nombre de repas servis a travers les 967 points de vente du réseau a connu une augmentation
+8,2% par rapport a 2023.

Le nombre de repas a leuros servis par les Crous a augmenté de 5,3% aupres d'un nombre de bénéficiaires qui
s'est élargi de 33 851 par rapport a 2023.

La diversification de I'offre de protéines conjuguée a l'intégration d'une part croissante de denrées bio et
labellisées durables dans les achats alimentaires ont permis une diminution de 38 % des émissions indirectes
des gaz a effet de serre par repas servi.

PARIS 2024 : MOBILISATION DU RESEAU POUR LES JEUX OLYMPIQUES

L'année 2024 a été marquée par la mobilisation du Cnous, avec les Crous de Créteil, Paris et Versailles, pour la
mise a disposition des résidences universitaires en vue de I'hébergement d'agents de I'Etat essentiels a
I'organisation des Jeux Olympiques. 12 résidences ont assuré cet accueil exceptionnel pour un total de 3 200
logements.
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978 étudiants ont été relogés durant cette période. Ces changements de résidences se sont déroulés de la
meilleure maniére possible pour les étudiants, qui ont tous pu compter sur le grand engagement et le
professionnalisme des équipes des Crous. A travers le Cnous, 19 862 étudiants ont bénéficié de billets pour
assister aux épreuves (7 314 pour les JO et 12 548 pour les JP).

UNE VIE DE CAMPUS DYNAMISEE GRACE A LA CVEC

Les Crous ont pour mission de participer a I'animation des campus universitaires, notamment a travers la
contribution de vie étudiante et de campus (CVEC). Projets a vocation sociale, sport, culture, accueil et santé : la
CVEC permet la mise en place de projets, services et événements dédiés aux étudiants.

Pour I'année 2023-2024, 15 % du montant net collecté est revenu aux Crous, soit 25,5 Meuros et les 144,3
Meuros restant ont été répartis entre les 559 établissements d'établissements supérieur bénéficiaires.

PROJET DE RESEAU : UNE NOUVELLE FEUILLE DE ROUTE POUR LE
RESEAU DES CROUS

L'année 2024 a été marquée par I'adoption du projet de réseau des Crous. Cette feuille de route a pour objectif
de renforcer les missions et le bouclier social que représentent les Crous.

Elle fixe pour les 4 années a venir, 7 grands chantiers en faveur des étudiantes et des étudiants sur le plan du
logement, de la restauration et de la vie étudiante. Elle s'adresse aussi aux agents et fixe des objectifs ambitieux
en matiere de rémunérations, de formations, de la qualité de vie et des conditions de travail.
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