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EDITO
						
Chères étudiantes, chers étudiants,

Pour cette nouvelle année universitaire, les Crous mettent en oeuvre de nouvelles initiatives pour harmoniser les

pratiques de gestion locatives et simplifier l'ensemble de vos démarches. À cela s'ajoutent des

efforts constants, qui se sont vérifiés même en temps de crise, pour assurer un accueil permanent et un

accompagnement adapté à vos besoins, dans le cadre des résidences, mais aussi en assurant le lien avec les

établissements d'enseignement supérieur.

Votre réussite académique, qui est notre préoccupation première, passe par plusieurs prérequis. Un

environnement calme mais culturellement riche. Des activités extra universitaires foisonnantes sans être

intrusives.

De l'entente et de la convivialité. De l'entraide et du soutien dans la vie quotidienne et dans les études. Et donc

des lieux de vie qui agrègent tous ces facteurs en harmonie avec les quartiers dans lesquels ils sont implantés.

Le présent guide vous aidera à profiter au mieux de ces lieux en rappelant les bons réflexes à avoir tout au long

de l'année pour vous garantir des conditions de vie et d'études aussi propices que possible à votre

épanouissement personnel.

Bonne lecture et bonne rentrée

									

Bénédicte Durand

Présidente du Cnous
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    NUMÉROS D'URGENCES
						
Samu : 15

Police : 17

Pompier : 18

Numéro d'urgence européen : 112

Alerte attentat : 197

Appel d'urgence pour sourds et malentendants : 114

Filsanté jeunes  pouvoir en parler : 0800 235 236 (anciennement 32 24) Service anonyme et gratuit ou depuis un

portable 01 44 93 30 74

Violences sexistes et sexuelles : 3919

Numéro national de prévention du suicide : 3114  écoute professionnelle et confidentielle 24h/24 ? 7j/7 appel

grauit ? www.3114.fr
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