€ Resultats enquéte logement 2023




SYMBOLE

« EN ALUGMENTATION PAR RAPPORT A 2022

LES VARIATIONS PAR RAPPORT A 2022 SONT CALCULEES SUR LA SATISFACTION GLOBALE
(SATISFAIT + TRES SATISFAIT)



@ TAUX DE REPONSE

ENQUETE HEBERGEMENT 2023

Crous Destinataires | Wb de répondant Taux de réponse
AlX MARSEILLE 8485 497 5,9%
AMIENS 24448 139 5,7%
ANTILLES 1679 122 7.3%
BFC 5748 416 7,2%
BORDEALIX 10 006 325 3,2%
CLERMONT-FERRAND 3828 368 9,6%
CORTE 702 57 3,1%
CRETEIL 4935 454 0,2%
GRENOBLE 7113 677 9,5%
LILLE 2057 BE3 8,2%
LIMOGES 15349 164 3,5%
LORRAIME 5069 532 10,5%
LYOM 3637 594 3,0%
MOMNTPELLIER 2376 755 9, 0%
MNANTES 7402 685 9.3%
MICE 4 354 416 9,6%
NORMANDIE 30949 325 10,2%
ORLEANS-TOURS 5213 494 9.5%
PARIS 6483 466 7,2%
POITIERS 1742 342 19.6%
REIMS 2 385 173 7,2%
RENMES 5058 77 12,8%
REUMION 1220 176 14 4%
STRASBOWURG 3704 315 8,5%
TOULOUSE 2729 206 9.2%
WERSAILLES 3481 T2 3,3%)
TOTAL 140 895 12 540 8,90%

PROFIL REPONDANTS

Personnes ayant été logés ou étant logés depuis septembre 2023

Une majorité de femme 65%
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99,2% d’étudiants

75,2% de boursier

Primo entrant : 45%

A noté : une augmentation de 2 634 réponses
Le taux de réponse est en hausse de 1,55% ()

Envoi : du 7 décembre au 12 décembre 2023
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NOTE 2023 | NOTE 2022

NOTES 2023
AMIENS 7 6,3
ANTILLES 4,9 45
BFC 6,9 63
BORDEAUX 6,9 6,4
CLERMONT-FERRAND /1 6,8
CORTE 8,3 7.9
CRETEIL 5,7 5
GRENOBLE 6 6,3
LILLE 6,5 6,3
LIMOGES 6,8 6,7
LORRAINE 6,6 6,2
LYON 6,9 6,3
MONTPELLIER 6,7 6,2
MNANTES 7 B2
NICE 6,7 6,2
NORMANDIE 7,2 6,9
ORLEAMNS-TOURS 6,2 6,2
PARIS 6,7 6,5
POITIERS 6,8 6,4
REIMS 6,3 6,2
RENNES 7.1 7
REUNION 6 5,4
STRASBOURG 6,8 6,2
TOULOUSE 7,1 7
VERSAILLES 6 5,9




LONNAISSANCE DE NOS OFFRES

Site internet du Crous HE%

Site internet Etudiant.qouw fr 40,7 %

Etabliszement scolaire § universitaire

Salons étudiants § Journées portes - 5%

Réseals sociaus - TR
. 2

342 %

Réponze libre

Brochures

Affichage 07 %

s e
#

Presse § 03 %

i)




IMAGE




gon marche

Visilisanis

Froid [ Triste J Statigue

Jecurizants

Chaleursuse § Conviviale

Moderne

Dynamique

Reponss ibre

Plus cher gu'ailleurs

1%

': I
_l'_p.'l
in
o

6.9%

8.5%

10

13

IMAGE GLOBALE
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LOGEMENT




TYPE DE LOGEMENT

Chambre avec sanitairs sans -
douche I 0.8%
Autre I 1.0%
Charmbre sans sanifaire . 3.1%
Colocation [/ Couple - AR
Chambre avec sanitaire & -
douche o
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@ DBTENTION DU LOGEMENT DEMANDEE

16.2%

® Oui @ Hon



Durée d'occupation du logement

Flus ce 12 mois

61,5% O..,_:;%

9312 mois

- BJE%
1 4 6 mois . 8,3 %

Mains d'un mais a7 %

B 39 mois




CRITERES DE CHOIX DU LOGEMENT

(par ordre de préférence)

1 Proximite efablissement d'inscription

2 Tarifs

3 Rapport qualite / prix

4 Proximité fransports publics

5 Services proposes
6 Centre-ville



TABLEAU RECAPITULATIF

Trés satisfait Satisfait Différence vs 2022 Peu satisfait Pas du tout satisfait
L'état de la peinture 19,8% 50,6% +2,3% 21,8% 1,7%
|'état des fenétres / portes 21,4% 47,5% +2,1% 21,3% 9,8%
'agencement / ergonomie 21,5% 50,2% +1,1% 20,4% 7,9%
|'état du mobilier 20,3% 52,8% +0,6% 19,9% 7,0%
Le nombre de rangement 23,5% 37,4% -1,1% 25,1% 14,0%
La literie 13,9% 48,1% +2,3% 24,7% 13,3%
Les sanitaires 20,0% 51,7% +0,7% 19,4% 8,9%
Le chauffage 17,8% 35,4% +1,6% 23,0% 23,8%
'insonorisation 12,0% 29,8% +1,4% 28,9% 29,3%
Le nombre de prises électricques 34,5% 45,9% +0,4% 13,7% 5,9%
Le kitchenette / coin repas 15,1% 42,5% -0,1% 23,9% 18,5%

LES VARIATIONS PAR RAPPORT A 2022 SONT CALCULEES SUR LA SATISFACTION GLOBAL
(SATISFAIT + TRES SATISFAIT)
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SATISFACTION AGCES INTERNET
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RESIDENCES & SERVIGES
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AMABILITE
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PROFESSIONMNALISME - INTERLOCUTEUR A L'ECOUTE

56.3% T
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62.5%

PROFESSIONNALISME - REPONSE A LA DEMANDE
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Y DISPONIBILITE
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DISPONIBILITE DES AGENTS ?

wr RAISONS INSATISFACTIONS DISPONIBILITE

Fersonne ne répond aux emails 27 .5%
Fersonne ne répond au téléphons 30,3%
Fersonne 4 loccusl pendant les heures d ocuverturs 40.2%
] 25 5 7.5 10 12,5 15 17.5 20 225 25 275 30 325 35 iTs 40 425
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LES INFRASTRUCTURES




TABLEAU RECAPITULATIF

Tres satisfait Satisfait Différence vs 2022 Peu satisfait Pas du tout satisfait
Horaire d'ouverture 23,1% 52,6% +3% 15,9% 8,5%
Parking automobile 27,0% 46,1% +1,3% 13,0% 13,8%
Parking vélo 26,3% 48 0% +2,4% 12,3% 13,5%
Laverie 12,3% 37,5% -3,5% 29.2% 21,1%
Local poubelle 22,8% 51,5% +0,3% 16,0% 9,7%
Salle / Terrain de sport 16,2% 40,9% -1,3% 17,4% 25,5%
Salle informatique / Travail 15,0% 43,8% +1,8% 18,0% 23,3%
Salle de musigue 16,0% 38,9% +1,1% 13,2% 31,9%

LES VARIATIONS PAR RAPPORT A 2022 SONT CALCULEES SUR LA SATISFACTION GLOBALE
(TRES SATISFAIT & SATISFAIT)
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LAVERIE |

j%; LAVERIE LAVERIE - LES APPAREILS FONCTIONNENT-ILS !@VERIE - LE NOMBRE DE MACHINES EST-IL ADAPTE
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SERVICES




TABLEAL RECAPITULATIF

Tres satisfait Satisfait Différence vs 2022 Peu satisfait Pas du tout satisfait
Maintenance 18,5% 52,0% +2,2% 17,7% 11,8%
Veille de nuit 21,6% 50,8% +2,2% 14,5% 13,2%
Paiement en ligne 31,9% 54,8% -0,5% 9,4% 3,8%
Entretien des espaces collectifs 21,9% 48,2% +0,8% 17,6% 12,3%
Equipements des espaces collectifs 15,9% 46,3% +2,4% 21,6% 16,3%
Animations 18,5% 46,8% +2,7% 17,6% 17,2%

LES VARIATIONS PAR RAPPORT A 2022 SONT CALCULEES SUR LA SATISFACTION GLOBALE
(TRES SATISFAIT & SATISFAIT)
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SATISFACTION




AUTRES

Trés satisfait Satisfait Difference vs 2022 Peu satisfait Pas du tout satisfait
La tranquilité 25,70% 50,60% 1,30% 16,30% 7,50%
Proprete 20,20% 49,40% 0,40% 20,00% 10,40%
Services proposés 25,90% 51,20% 5,50% 15,20% 7,80%
Sécurite 25,90% 51,20% 0,80% 15,20% 7,80%

LES VARIATIONS PAR RAPPORT A 2022 SONT CALCULEES SUR LA SATISFACTION GLOBALE
(TRES SATISFAIT & SATISFAIT)




@ SERVICES ATTENDUS DANS LES RESIDENCES

(par ordre de préférence)

1 Restauration du soir

4 Salle de sport/ Musique

5 Prét de matériel (fer a repasser, aspirateur...)

6 Restauration du week-end
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