
Résultats enquête logement 2023



SYMBOLE 

• EN AUGMENTATION PAR RAPPORT A 2022

LES VARIATIONS PAR RAPPORT A 2022 SONT CALCULEES SUR LA SATISFACTION GLOBALE 
(SATISFAIT + TRÈS SATISFAIT)



A noté : une augmentation de 2 634 réponses

Le taux de réponse est en hausse de 1,55%

Envoi : du 7 décembre au 12 décembre 2023

TAUX DE RÉPONSE PROFIL REPONDANTS

• Une majorité de femme 65%

• 99,2% d’étudiants  

• 75,2% de boursier

• Primo entrant : 45%

Personnes ayant été logés ou étant logés depuis septembre 2023



+24,9%



NOTES 2023

+0,4



CONNAISSANCE DE NOS OFFRES



IMAGE  



IMAGE GLOBALE 



LOGEMENT 



TYPE DE LOGEMENT 



OBTENTION DU LOGEMENT DEMANDÉE

+0,4%



+3%



CRITERES DE CHOIX DU LOGEMENT 
(par ordre de préférence)



TABLEAU RECAPITULATIF

LES VARIATIONS PAR RAPPORT À 2022 SONT CALCULEES SUR LA SATISFACTION GLOBAL 
(SATISFAIT + TRÈS SATISFAIT)



+1,3%



SATISFACTION ACCES INTERNET 

+1,3%



RESIDENCES & SERVICES 



ACCUEIL

+2,9%



+3,1% +4,6%





+4,1% +2,2%



DISPONIBILITE DES AGENTS ?



+6,6%



LES INFRASTRUCTURES 



TABLEAU RECAPITULATIF

LES VARIATIONS PAR RAPPORT A 2022 SONT CALCULEES SUR LA SATISFACTION GLOBALE 
(TRÈS SATISFAIT & SATISFAIT)



+3%



LAVERIE



SERVICES



TABLEAU RECAPITULATIF

LES VARIATIONS PAR RAPPORT À 2022 SONT CALCULEES SUR LA SATISFACTION GLOBALE 
(TRÈS SATISFAIT & SATISFAIT)



+1,6%



SATISFACTION 



AUTRES

LES VARIATIONS PAR RAPPORT À 2022 SONT CALCULEES SUR LA SATISFACTION GLOBALE 
(TRES SATISFAIT & SATISFAIT)



SERVICES ATTENDUS DANS LES RESIDENCES
(par ordre de préférence)

Salle de sport/ Musique

Relai colis

Mini épicerie

Prêt de matériel (fer à repasser, aspirateur…)

Restauration du week-end

Restauration du soir
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