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D’ici 2028, 
une résidence de la réussite 
dans chaque Crous
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Un accompagnement entre étudiants, 
au service de la réussite

L’entrée dans l’enseignement supérieur entraine, pour les 

étudiantes et étudiants, une autonomie nouvelle. Pour 

certains d’entre eux, ce passage vers l’âge adulte ne va 

pas de soi et nécessite une acculturation. Pour répondre 

à cet enjeu, les résidences de la réussite sont intégrées  

au projet de réseau 2024-2028 du réseau des Crous :

 

« Pour compléter l’accompagnement des étudiants en 

première année, le réseau s’engage à la création, par la-

bellisation ou construction, d’une résidence de la réussite 

par académie, à destination des étudiants primoaccédant 

à l’enseignement supérieur présentant des risques spéci-

fiques d’intégration. Ces résidences étudiantes labellisées 

facilitent l’accès à l’enseignement supérieur. Dans une 

résidence de la réussite, des étudiants de première année 

(les tutorés) sont regroupés avec des étudiants plus 

expérimen-

tés (les tuteurs). 

Les tuteurs s’engagent à 

fournir un accompagne-

ment mensuel pour aider 

leurs binômes à s’intégrer à l’uni-

versité et à la vie en ville. Ce tutorat permet la construc-

tion de repères, de liens sociaux et d’un environnement 

propice à l’épanouissement universitaire. »
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Des étudiants ciblés 
pour un accompagnement régulier

Les bénéficiaires sont des étudiants de première année (L1, BTS1, 

BUT1, CPGE1, etc.), qui ne bénéficient pas d’un environnement 

favorable pour réussir leurs études. Ces difficultés peuvent être 

d’ordre sociales, économiques ou familiales.

Les résidences peuvent permettre une continuité d’accompa-

gnement pour les étudiants ayant bénéficié des Cordées de la 

réussite, de l’internat d’excellence, ou encore de l’aide sociale à 

l’enfance (ASE). Les rectorats sont donc une source importante 

d’information pour identifier des étudiants correspondants aux 

critères d’acceptation du programme. 

Les Crous ont la possibilité d’ouvrir leurs résidences à une dynamique 

internationale, en accueillant des étudiants internationaux, notamment 

dans le cadre de partenariats avec des établissements d’enseignement supérieur.

Des étudiants tuteurs engagés 
pour aider leurs pairs

Les tuteurs sont des étudiants, au minimum en 3ème année d’étude. Ils 

sont logés dans la même résidence ou cité universitaire. Tuteurs et 

tutorés s’engagent sur un minimum de temps d’échange individuel 

de 9h par mois. Des temps collectifs sont obligatoires, pour faire 

vivre le groupe et créer une dynamique à partir de leurs idées, 

envies et projets. Les tuteurs et tutorés fournissent régulièrement 

un bilan de leur activité.

L’accompagnement des tutorés porte sur la méthodologie des 

études, la découverte de la ville et de la vie étudiante et sur la 

construction de projets en commun pour s’intégrer. Des temps d’in-

formation des tuteurs et tutorés sont organisés sur le harcèlement, les 

violences sexistes et sexuelles et les discriminations.

Les tuteurs peuvent être rémunérés par le Crous, mobilisés en tant que volontaires 

en service civique ou bénéficier d’une diminution de loyer.

Des résidences dédiées pour favoriser 
les échanges et le partage

Les résidences du programme répondent à plusieurs critères. Elles 

sont, par exemple, bien situées et comprennent des espaces 

communs réservés au programme. Les salles aménagées per-

mettent d’organiser des activités et de proposer des moments 

d’échanges informels et conviviaux.

Les logements du programme sont rassemblés dans une même 

résidence, ou a minima sur un étage. Il n’y a pas de typologie de 

logement unique. Le programme comprend des chambres, des 

studios et des logements en collocations. 
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Résidence Armand Duportal 
• Crous de Toulouse - Occitanie

Depuis son inauguration, la résidence propose aux étudiants un dispo-

sitif d’accompagnement pour la réussite de leurs études, porté par le 

commissaire de prévention et de lutte contre la pauvreté et par le Crous 

Toulouse-Occitanie, en partenariat avec l’Université Toulouse Capitole 

et Sciences Po Toulouse.

La résidence Armand Duportal, inaugurée en automne 2021, est 

située en hyper centre de Toulouse. Elle comprend 161 loge-

ments, un espace de travail partagé et une salle de réunion. 

La résidence comprend 12 tuteurs pour 148 résidents 

tutorés. Chaque tuteur accompagne donc entre 10 et 

12 étudiants. Ils sont réunis par filière car le tutorat 

est principalement académique, mais également par 

centre d'intérêt. 

Les tuteurs et tutorés se retrouvent lors de séances indi-

viduelles d'une heure et de temps collectifs de révision, 

de méthodologie, et des temps plus ludiques. Des ateliers 

à la carte et des projets spécifiques sont organisés tout au 

long : salles de spectacle, accueil de professionnels, ateliers 

LinkedIn, de présentation orale, etc. 

Résidence Parc Blandan 

• Crous de Lyon

La résidence du 7ème arrondissement de Lyon comprend 116 logements 

réservés au programme de résidence de la réussite. Il y a autant de 

tuteurs que de tutorés. C’est lors d’un week-end d'intégration que 

les tuteurs et tutorés font connaissance et choisissent leur binôme.

Tout au long de l’année, entre quatre et six animations sont 

organisées par semaine, comme par exemple des cycles d'élo-

quence, de gestion de stress, des activités sportives. Afin de 

suivre le bon déroulement du programme, des réunions obliga-

toires sont organisées tous les mois avec des intervenants. De plus, 

chaque binôme fournit obligatoirement un journal de bord mensuel.

Le bureau de la coordinatrice se trouve dans les locaux de la résidence, ce 

qui permet une proximité avec les tuteurs et tutorés. La communication 

avec les étudiants du programme est aussi organisée avec une animatrice, 

un service civique et cinq tuteurs référents, qui vivent dans la résidence.

Les tutorés sont logés dans la résidence de la réussite pour un an, puis 

relogés dans une nouvelle résidence une fois l’année écoulée, afin de 

permettre à un maximum de primo accédant d’être accompagnés lors 

de leur entrée en études supérieures. 
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